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Til Energitilsynet
Ikast El Net A/S (herefter kaldet Netwrksomheden) er underlagt reglerne om etablering af
program for intern overvagning, som har til formal at forhindre diskriminerende adfaerd.

Ifglge bekendtgtzjrelsen skal beretningen omfatte en beskrivelse af netvirksomhedens program
for intern overvadgning foruden, at beretningen skal omfatte en omtale af programmets
gennemfgreise samt kontrol med, at programmet overholdes.

Netvirksomheden er som fglge af dets kundeantal ikke omfattet af de szerlige regler om
habilitet, som fremgar af elforsyningslovens § 45.

Ikast El Net A/S er omfattet af BEK. nr. 933 af 27/06/2018 herefter selskabet som minimum
skal beskrive tiltagene for de punkter, der fglger af bekendtgarelsens § 2, stk. 1.

0. Generelle betragtninger og kontrol
Der er nedsat en arbejdsgruppe bestdende af ngglepersoner fra administrations- og
installationsafdelingen, som har udarbejdet naerveerende beretning. Som hovedansvarlige er
udpeget adm. direktgr Jgrgen Mosegaard og administrationschef John Griem.

Den nedsatte arbejdsgruppe VI| folge det interne overvagningsprogram som en del af deres
daghge arbejde med henblik pa at indsamle erfaringer og evaluere det ivaerksatte program
saledes, at det Isbende kan blive justeret i takt med de erfaringer, som netvirksomheden ggr

Sig.

Arbejdsgruppen bestar saledes af adm. direkter Jergen Mosegaard, driftsleder af elafdelingen
Carsten Aagaard, afregningsansvarlig Ib Maalge samt administrationschef John Griem.

Som overvagningsansvarlig er udpeget it-ansvarlig Ole Cholewa.

Der er gennemfgrt en generel orientering af medarbejderne i koncernen om, at
netwrksomheden er underlagt saerlige forpligtelser vedrgrende sikring af |kke diskriminerende
vilkar og de ivaerksatte tiltag med udarbejdelse af et program herfor.

Proceduren for Iasbende information til medarbejderne omkring programmet for intern
overvagning er som falger:

* Lederne af administrationsafdelingen og installationsafdelingen informerer i egne
afdelinger omkring programmet efter behov. Her diskuteres ogsa aktuelle
problemstillinger omkring diskriminerende adfaerd. Ud over dette diskuteres emnet
labende som en naturlig del af det daglige arbejde.

e Derudover er skriftlig information om programmet og selskabets forpligtelser i henhold
til dette udarbejdet til personalehdndbogen, der udleveres til alle ansatte.

e Der er udarbejdet en instruks for gennemfgrelse og kontrol af I0-program, der er
udleveret til de relevante ledere.

e Overordnet er der i forbindelse med udarbejdelsen af program samt beretning ikke
konstateret forhold, der kan betegnes som diskriminerende adfeerd fra medarbejderne.
Dette er gaeldende bade internt samt eksternt ved outsourcede opgaver.
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e [ forbindelse med rewdermgen af 8rsberetningen for 2019 er de enkelte afsnit af
programmet gennemgaet af de relevante personer, og evt. kommentarer dertil findes i
nedenstdende afsnit.

Selskabets hjemmeside opdateres lgbende med aktuelle priser etc.

Da kundekontakt er en del af alle medarbejderes hverdag, skal alle ansatte i moderselskabet
informeres omkring programmet for intern overvagning. Der henvises til ovenst3ende
informationsprocedure.

1. Adgang til distributionsnettet
Der er ikke fortaget eendringer i IO-programmet i 2019. Netselskabet har i 2019 ikke modtaget
klager over adgang til distributionsnettet.

Nettilslutningen sker efter ikke-diskriminerende vilkar. Netvirksomheden anvender
t|Islutnlngsbestemmelserne udarbejdet iht. Dansk Energi vejledning. Der er i 2019 ikke sendret
i disse vilkar.

Netselskabet anvender Standardaftalen som grundlag for samarbejdet med elhandlerne.

Netselskabet vedligeholder og udbygger nettet efter renoveringsplan pd ikke diskriminerende
vilkar i forhold til forsynings- og leveringssikkerheden.

2. Kundekontakt
Der er ikke fortaget aendringer i IO-programmet i 2019. I tilfaelde af en kundehenvendelse
omkring valg af elleverandgr henvises der altid til Elpris.dk.

Der er ikke fortaget vaesentlige andringer af hjemmesiden med domaene: http://www.iev-
net.dk/. Netselskabet udsender ikke skriftlig materiale og brochurer mm.

Medarbejderne som er en del af Energi Ikast Service A/S kundeservice modtager Igbende

undervisning i I0. Undervssnlngen sker bade individuel og gruppevis. Alle medarbejdere er via

medarbejder-hdndbogen ogsa oplyst omkring I0.

3. Krav om habilitet

Der er ingen aendringer i forhold til habilitet for selskabets vedkommende siden seneste
beretning. Netvirksomheden er som fglge af dets kundeantal ikke omfattet af de saerlige regler
om habilitet, som fremgar af elforsyningslovens § 45.

Selskabet har ved udgangen af 2019 ca. 9.000 netkunder.

4. Indgdelse af aftaler
Der er ikke fortaget aendringer i IO-Programmet i 2019, og der er ikke indgaet nye
koncerninterne aftaler for netselskabet i 2019.

Netselskabet har en skriftlig administrationsaftale med Energi Ikast Service A/S, og der er i
2019 ikke andret i denne aftale. Indholdet af aftaler vurderes arligt af selskabets revisor i
forbindelse med dennes Igbende revision af selskabet. Der har ikke vaeret anmaerkninger fra
revisor siden seneste beretning.
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Netselskabet har i 2019 via energimaegler Energiteam i Kolding udbudt indkgbet af strgm til
nettab mm. for 2020 og 2021. E. on har f3et aftalen grundet bedste pris.

5. Regnskabsmaessig adskillelse

Der er ikke fortaget andringer i I0-Programmet i 2019, Ikast El Net A/S har stadig egen
bogferingskreds, som sikrer, at selskabets gkonomi er adskilt fra Energi Ikast Service A/S og
gvrige selskaber.

Der er ikke modtaget feelles bevilling til bade netvirksomhed og transmissionsvirksomhed, og
der er ikke sket vaesentlige sendringer af selskabets fordelingsnggler.

6. Selskabsmaessig udskillelse
Der er ikke fortaget andringer i IO-programmet i 2019.

Netvirksomheden har ingen sideordnet aktivitet.

Jeevnfgr davaerende Energitilsynets afggrelse af 5. februar 2018, er Ikast El Net A/S ikke
omfattet af reglerne for saerskilt identitet.

7. Kommunikation via datahubben

Alt kommunikation mellem selskabet og elhandelsselskaberne sker gennem DataHubben i
henhold til lovgivningen og Energinet’s foreskrifter.

8. Forretningsmaessigt falsomme oplysninger

Netselskabets opgaver udfgres af ansatte hos Energi Ikast Service A/S. Derfor er samtlige
medarbejder i Energi Ikast Service A/S underlagt Intern Overvagnings Program.

Der er ikke fortaget aendringer i IO-programmet i 2019, ligeledes er der heller ikke fortaget
a&ndringer af it-systemer, der understgtter hdndteringen af forretningsmaessigt falsomme
oplysninger.

9. Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger

Der er ikke fortaget aendringer i IO-programmet i 2019. Der er heller ikke fortaget sendringer
af it forhold til IO-programmet.

Efter Engrosmodellens indfgrelse modtager netvirksomheden ikke oplysninger direkte fra
kunderne men gennem Elhandlerne. I tilfeelde af en kundehenvendelse omkring valg af
elleverandgr henvises der altid til Elpris.dk.

10. Netselskabets saerskilte identitet
Jaevnfgr daveerende Energitilsynets afggrelse af 5. februar 2018, er Ikast El Net A/S ikke
omfattet af reglerne for seerskilt identitet.

11. @vrige selskabers saerskilte identitet
Jeevnfgr daveerende Energitilsynets afggrelse af 5. februar 2018, er Ikast El Net A/S ikke
omfattet af reglerne for seerskilt identitet.
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